GUIA PRATICO

Portal
do Cliente

% & WDC

NETWORKS

Solugdoes de A a W




GUIA ¢ PORTAL DO CLIENTE '4 WDC

NETWORKS

® OBJETIVO ® ACESSO AO
DO GUIA PORTAL DO CLIENTE

Este guia tem como objetivo orientar sobre as * O login e a senha sdo enviados por e-mail pelo Gerente de

principais funcionalidades do Portal do Conta ou Assistente Comercial. Apds o primeiro acesso, sera
: necessario alterar a senha.
Cliente, como o0 acompanhamento de

propostas, pedidos, boletos bancarios, Notas * Acesse o Portal do Cliente no link:

Fiscais, limite de crédito, nUmeros de série HTTPS://PORTALDOCLIENTE.WDCNET.COM.BR/

dos produtos e a rastreabilidade dos pedidos.

WDC * Para entrar, preencha,

NETWORKS

Solugdes de A a W e Clique em.:

Opcao 1 - Preencher <Login>;

Opcao 2 - Preencher <Senha>;
Opcao 3 — Selecionar <Entrar>.

Figura 1 - Acesso a area logada.
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® MENUS PRINCIPAIS
DO PORTAL

Ao acessar o portal, VOCE vera trés menus principais: * Solicitacao de crédito: Se precisar de um novo limite de crédito, acesse

o link de solicitagao para enviar a solicitagao ao time financeiro da WDC.
¥ Dados Cadastrais ® Propostas e Pedidos
Visualize os dados da sua empresa na WDC, como CNPJ, Inscricdo Consulte suas propostas comerciais (abertas ou finalizadas) e
Municipal ou Estadual, e os enderecgos de entrega. acompanhe o status dos pedidos realizados.
* Contatos: Aqui vocé encontra os contatos cadastrados, como * Descricao dos produtos: Clique em uma proposta para expandir a
nome, e-mail, celular, funcdo, entre outros. descricao dos itens e visualizar os niumeros das Notas Fiscais

relacionadas.
e Edicao de Dados: Caso alguma informacéo esteja incorreta,

solicite ao Gerente de Conta ou Assistente Comercial para corrigir, * Status do pedido: Acompanhe em tempo real o status do seu
pois 0OS dados néo Séo edita’veis diretamente Nno portal. pedido, com detalhes SObre Cada etapa da entrega, iﬂClUindO d l:llt|ma
atualizacao.

® Historico Financeiro

Ljm Tipt Fisal CHFCPF Hoimne M Fankssia Rburbgip CHest Sl

Visualize o limite de crédito disponivel para compras, o saldo

[} Ry rhr P

utilizado e o histérico de pagamentos. T — :

& Revendagor e = E= i e B0 GOMaT]

] ConsFnst

* Limite de crédito: Acesse o limite de crédito da sua empresa, com

o1 Revendedor —__ ____l___ Lt . MARECA

detalhes sobre o saldo disponivel e os titulos em aberto.
Figura 2 - Tela inicial Portal do Cliente
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® DETALHAMENTO DAS
FUNCIONALIDADES

» Dados Cadastrais -

Ao acessar esta aba, vocé pode ver todas as informagdes da sua —
empresa, como CNPJ e os enderecgos de entrega. — = ——

M Fardsum =i O Sl Do 1,00

e Contatos: Visualize os contatos cadastrados e as informacdes de = S _ == e
comunicagao, como e-mail e WhatsApp. [ oo |

Buars n lien X
~ . CENTRD
Para corregbes, entre em contato com o Gerente de Conta, pois -
Contata Meme Diata de Hasc E-mail Whatzapp Celular Fame Com.1 Funglio Setor
os dados nao sao editaveis no portal.
Erg Fetrigs =
e i
Dados cadastrais Q oo ﬁ
Cliente | Cod, Logs Tipe Fiscal CHPICPF MNome M Fantasia [T L] Cheni Aliva ome Vendedor e-Mail Cob @
— Figura 4 - Dados Cadastrais do cliente - Formulério e Contatos
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Figura 3 - Tela de acesso: Dados Cadastrais
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® DETALHAMENTO DAS
FUNCIONALIDADES

[ J y [ J [ J [ J A s
¥ Historico Financeiro
Historico Financeiro [ < Fachu |
Veja o Limite de crédito aprovado para sua empresa e o Saldo de s
limite, que é o valor disponivel para novas compras, calculado e ES
subtraindo o que ja foi utilizado. S
* Titulos em aberto: Visualize os titulos e pedidos em aberto que e
| . .t d , d t RE400 o L) LT ETPLE D1/102024 3122023
consomem o limite de crédito.
Sy ——= (nde fny () (1)
’ ° . , . . | 121022024 - 11/02/2025 ﬂ| | - B | | EFL.";-E“ |
e Ultima compra: Saiba a data da sua Ultima compra realizada e o S P
vencimento do limite de crédito, quando uma nova avaliacdo de e e
crédito serd necessaria. T —— : R — = I

Figura 5 - Histérico Financeiro - Limite de Crédito
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BEM VINDO AO PORTAL DE SOLICITACAO DE LIMITE DE CREDITO
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Figura 6 - Histdrico Financeiro - Solicitacdo de Limite de Crédito
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Figura 7 - Histérico Financeiro - Acesso aos Boletos em aberto
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® DETALHAMENTO DAS
FUNCIONALIDADES

® Propostas e pedidos o N} o

Consulte suas propostas comerciais para visualizar todas as

) ~ ) ) . @ ey 3 P ) @ hiper! CodBwibeio D1 Clenbs Mot Rsjeich e Py
negociagdes, incluindo status de pagamento, e baixe os documentos ol F .. (. . .
RECEBIDD - SEPARADD - GERADA - IMPRESSO - PELA CLIEMTE - \
e m P D F. 17122024 - 171272024 - 171272024 - 17/1272024 - TRAMSPORTADORADZOL 2025 - 20

05-31-43 10:21:55 14:51:48 15:43:19 - 17/12/2024 - 16:35:04
16:03:24

Enirugus

e Status de pedidos: No menu Tracker, acompanhe as etapas do seu

pedido em tempo real, desde o envio até a entrega final, com data e

hora atualizadas.

Figura 9 - Proposta s e Pedidos - Tracker: Status do pedido

Figura 8 - Proposta s e Pedidos - Download da Proposta Comercial

GUIA « PORTAL DO CLIENTE




GUIA « PORTAL DO CLIENTE WDC

NETWORKS

Solugcées de A a W

® OUTRAS
FUNCIONALIDADES

® Notas Fiscais (DANFE)
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Figura 10 - Proposta s e Pedidos - Nota Fiscal: DANFE e XML Figura 11 - Demonstracdo da Nota Fiscal: DANFE e XML
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® OUTRAS
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® Nimeros de Série

Apds a geragao da Nota Fiscal, vocé pode baixar os nimeros de série o .. e —

] Dercrican ™ Serin
1E+ 12 X000 Local - XXFI0y - Termenal GPON Val® W 8 & Dual Bend TP Lnk OO0y AXTE00 MTPOOI2 2320000
164 12 0G0 Local - XE230v - Termanal ERON Vol® W5 186 Dual Band TR-Link KEZ500 AXLROS MTRO03Z FIIDCIOHO06E
BE+ 12 D00 Local - KX230w - Termansl GROM ValP Wi-Fi 6 Doall Bend T9- Lok 00050y ANIB00 MTPO23Z 222100000057
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dos produtos adquiridos. Acesse esta fungao ao lado direito do

pedido, selecionando os trés pontos e clicando em <Numero de
Série>.
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Figura 12 - Tela documentos - Nimero de Série Figura 13 - Demonstracdo dos Nimeros de Série
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